K"’”" REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW, KONTROLI | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

S,M OBOWIAZUJACY W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ - PLOCK SP. Z 0.0.

Zatacznik nr 1 do uchwaty Zarzadu Spétki nr 37/2/2022 z dnia 20.12.2022
§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin Sprzedazy zawiera podstawowe informacje w zakresie sprzedazy biletéw oraz

zasad ich uzyskania, uzytkowania, dotadowan, reklamacji i kontroli biletowe;.

Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z o0.0. (KM-Ptock, Operator) — Operator publicznego

transportu zbiorowego w zakresie pasazerskich przewozow autobusowych.

Gmina — Miasto Ptock (Miasto) — Organizator publicznego transportu zbiorowego w zakresie

pasazerskich przewozéw autobusowych zapewniajgcy funkcjonowanie publicznego transportu

zbiorowego w granicach miasta Ptocka oraz na terenie gmin osciennych, z ktérymi Gmina-

Miasto Ptock podpisata umowy.

Zasady wykonywania ustugi okreslaja:

1) Ustawa Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. —tekst jednolity z 22 listopada 2019r.
Dz.U. 2020 poz. 8 z pdzniejszymi zmianami,

2) Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym z dnia 16 grudnia 2010 r. — tekst jednolity z 13
maja 2022r. Dz.U. 2022 poz. 1343 z pdzniejszymi zmianami,

3) Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego z dnia 24.02.2006r. (Dz.U. Nr 38, poz. 266 z
pozniejszymi zmianami),

4) Przepisy porzgdkowe obowigzujgce w lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym
przez Gmine — Miasto Ptock przyjete Uchwatg Rady Miasta Ptocka,

5) Regulamin przewozu obowigzujacy w lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym
przez Gmine — Miasto Ptock przyjety Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Ptocka,

6) Cennik optat za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej, w ramach ustugi transportu
publicznego realizowanej przez Gmine — Miasto Ptock ustalany Zarzgdzeniem Prezydenta
Miasta Ptocka,

7) Uprawnienia do ulg — Katalog os6b uprawnionych do ulg wprowadzony Zarzgdzeniem
Prezydenta Miasta Ptocka,

8) Sposob ustalania wysokosci optat dodatkowych i optaty manipulacyjnej okresla Uchwata
Rady Miasta Ptocka.

§2

Sprzedaz biletow

Sprzedaz biletéw papierowych:

e Biuro Obstugi Klienta — ul. Przemystowa 17 oraz al. Jachowicza 42 lok.1 w Ptocku,
e biletomaty stacjonarne i mobilne,
e punkty sprzedazy komercyjne — wykaz punktéw na mapie na stronie www.kmplock.eu

Sprzedaz biletéw dtugookresowych imiennych elektronicznych:

e Biuro Obstugi Klienta — ul. Przemystowa 17 oraz al. Jachowicza 42 lok.1 w Ptocku,

e serwis internetowy: kkm.kmplock.eu,
e biletomaty stacjonarne i mobilne,

Sprzedaz biletéw w ramach programu ,Plocka Karta Mieszkanca” — aplikacja Ptockarta, strona
internetowa: www.plockarta.eu
Sprzedaz biletéw poprzez aplikacje, z ktérymi Spétka ma podpisane umowy.
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§3
3.1 Kontrola biletow

Do prowadzenia kontroli dokumentow przewozéw w lokalnym transporcie zbiorowym uprawnione
sg osoby fizyczne upowaznione przez Operatora lub osoby prawne, z ktérymi Operator zawart
stosowng umowe.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje rowniez prowadzgcym pojazdy.

Osoby uprawnione do kontroli biletéw, o ktérych mowa w ust. 1, muszg posiadac identyfikatory
umieszczone w widocznym miejscu oraz okazywac go w sposob czytelny dla pasazera.
Identyfikator stuzbowy zawiera:

1) nazwe Operatora;

2) zdjecie kontrolujgcego;

3) numer identyfikacyjny;

4) zakres upowaznienia oraz okres waznosci;

5) pieczec i podpis Operatora.

Kontrola biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazddéw ulgowych albo bezptatnych
odbywa sie w granicach i na podstawie przepiséw prawa, w szczegoélnosci na podstawie art. 33a
ustawy Prawo przewozowe.

3.2 Zasady prowadzenia kontroli biletowej

Kontrolerzy prowadzg kontrole w zespotach przynajmniej dwuosobowych. Mogg rozpoczgé
kontrole, gdy pojazd ruszyt z przystanku, a pasazerowie, ktérzy weszli do pojazdu, skonczyli
kasowac bilety/ zakupili bilety lub nie wykazuja takiego zamiaru.

Kontrola rozpoczyna sie po uprzednim gtosnym jej ogtoszeniu i zablokowaniu kasownikéw,
biletomatu oraz aplikacji mobilnych, lub poprzez kontrolowanie pojedynczych oséb, gdy kontroler
informujac o kontroli zwraca sie bezposrednio do pasazera z prosbg o okazanie biletu lub
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu, bez koniecznosci blokowania kasownikoéw i biletomatu
przez kierujgcego pojazdem.

Kontynuacja czynnosci kontrolnych na przystanku po wyjsciu z pojazdu jest mozliwa na prosbe
kontrolowanego pasazera w przypadku, gdy ustalono w pojezdzie jego tozsamosé, jego
zachowanie nie ma znamion agresji, a stan kontroli pozwala na wyjscie z pojazdu catego zespotu
kontrolerskiego.

W przypadku kontroli w pojazdach na przystankach koricowych zespdt kontrolerski moze wydac
polecenie zablokowania kasownikow, biletomatu, aplikacji mobilnych oraz ogtosi¢ kontrole.
Pasazerowie wychodzg wskazanymi przez kontroleréw drzwiami, okazujac bilety.

Kierujgcy pojazdem obowigzany jest zablokowaé kasowniki i biletomat na wyrazng i jednoznaczng
informacje kontrolera o rozpoczynajgce;j sie kontroli biletowej, przy czym kontroler okazuje kierowcy
pojazdu identyfikator, o ktorym mowa w §3.1 pkt 4.

Kontrolujacy zobowigzany jest dokona¢ zablokowania mozliwosci zakupu biletu w aplikacjach
mobilnych na dany numer taborowy pojazdu.

Kontrola musi by¢ przeprowadzona w sposéb uprzejmy i grzeczny, ale zarazem stanowczy.
Skasowanie biletu papierowego lub zakup biletu jest pierwszg czynnoscig, ktérg nalezy wykonaé
po wejsciu do autobusu.

W przypadku niezablokowania kasownikéw i skasowania przez pasazera biletu w czasie trwania
kontroli nalezy uznac¢ jego waznosc.

3.3 Sprawdzanie biletow

. Kontrola biletéw, polega w szczegodlnosci:
1) dla biletéw okresowych - na sprawdzeniu okresu waznosci biletu, nominatu biletu zgodnego z

taryfg przewozowa, rodzaju strefy, w ktérej pasazer realizuje przejazd oraz uprawnieh do
przejazdoéw ulgowych;

2) dla biletéw papierowych przeznaczonych do kasowania — ha sprawdzeniu prawidtowosci wydruku
z kasownika, nominatu biletu zgodnego z taryfg przewozowsg, rodzaju strefy, w ktérej pasazer
realizuje przejazd, czasu przejazdu oraz uprawnien do przejazdoéw ulgowych;

3) dla biletéw zakupionych za pomocg aplikacji w urzadzeniach mobilnych — na odczycie
prawidtowego kodu QR w aplikacji wyswietlanej na ekranie urzgdzenia mobilnego, na
sprawdzeniu okresu waznosci biletu, rodzaju strefy, w ktérej pasazer realizuje przejazd, nominatu
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biletu zgodnego z taryfg przewozowg, numeru taborowego oraz uprawnien do przejazdéw
ulgowych. Bilet okazany w postaci fotografii lub zrzutu z ekranu nie stanowi waznego dokumentu
przewozu;
4) dla biletéw zakupionych w systemie open payment na odczycie z systemu centralnego zapisu
biletu przypisanego do karty pfatniczej i sprawdzeniu okresu waznosci biletu, rodzaju strefy,
w ktérej pasazer realizuje przejazd, nominatu biletu zgodnego z taryfg przewozowg oraz
uprawnien do przejazdow ulgowych oraz dokumentu tozsamosci.
Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia kontrolerowi szczegotowej weryfikacji biletu w celu
sprawdzenia jego waznosci.
Pasazer w czasie zakupu biletu w aplikacjach mobilnych zobowigzany jest do podania numeru
taborowego (numer taborowy znajduje sie na zewnatrz pojazdu oraz w srodku pojazdu).
Za niewazny uznaje sie bilet zakupiony w aplikacjach mobilnych:
1) po wezwaniu do okazania biletu,
2) w czasie kontroli biletéw lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,
3) wpisaniu nieprawidtowego numeru taborowego pojazdu,
4) wpisaniu krétszego bgdz dtuzszego numeru taborowego pojazdu,
5) po wpisaniu nieprawidtowego numeru linii,
6) 0 zanizonej wartosci,
7) czasowy, po uptywie czasu okre$lonego na bilecie,
8) innego operatora przewozu.
W zaleznosci od aplikacji mobilnej pasazer przy zakupie biletu zobowigzany jest do podania
numeru taborowego lub numeru taborowego oraz numeru linii.
Rejestracja oraz dotadowanie konta w systemach mobilnych powinny nastgpi¢ przed wejsciem do
pojazdu, a zakup biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrézy lub bezposrednio po wejsciu do
pojazdu.
Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkos$ci dziatania sieci telefonii komoérkowej,
tym samym Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z 0.0. nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu
opoéznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu.
W przypadku przesiadki w ramach zakupionego biletu w aplikacjach mobilnych, kontrola bedzie
uwzgledniac¢ czas zakupu biletu.
Wzdér wydruku na bilecie papierowym z kasownika: 732 255 1155, gdzie:
e 732 - nr taborowy wozu,
¢ 255 - kolejny dzien roku,
¢ 1155 - godzina skasowania biletu.
W przypadku watpliwosci, dotyczacych sprawnosci kasownikéw, kontroler robi wydruki kontrolne
ze wszystkich kasownikéw. W sytuacji potwierdzenia niesprawnosci kasownika, informacje nalezy
przekazac kierowcy.

3.4 Nalozenie optaty dodatkowej
Kontroler jest uprawniony do wystawienia wezwania do zaptaty i optaty za przewd6z w sytuaciji:

a. stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu;

b. stwierdzenia braku waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do bezpfatnych albo
ulgowych przejazdéw;
c. spowodowania przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej
przyczyny.
Kontroler jest uprawniony do pobierania optaty dodatkowej i optaty za przewd6z wynikajgcej z
wystawionego wezwania do zaptaty.

Wystawienie wezwania do zaptaty stanowi dokument przewozu i uprawnia do kontynuowania
przejazdu tym samym pojazdem, w czasie trwania danego kursu.

Wydruk wezwania do zaptaty zawiera: nr wezwania, numer stuzbowy kontrolera, date, godzine,
numer linii, dokladne miejsce rozpoczecia kontroli (nazwa przystanku), wysokos$¢ optaty
za przejazd i optaty dodatkowej, powdd wystawienia, rodzaj dokumentu oraz numer biletu, jezeli
pasazer bilet okazat.

Dane wpisane przez kontrolera, pasazer potwierdza wtasnorecznym podpisem na wystawionym
wezwaniu do zaptaty.

W przypadku odmowy podpisu wezwania do zapfaty, wezwanie pozostaje w mocy.
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Wezwanie do zapfaty jest drukowane w dwdch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, jeden
egzemplarz wezwania do zapfaty otrzymuje pasazer.

Na druku wezwania do zapfaty, wystawianym odrecznie w razie niemoznosci wystawienia go w
postaci wydruku z urzadzenia kontrolnego, wszystkie rubryki powinny by¢ wypetnione.

Dane nalezy wprowadzi¢ do urzgdzenia kontrolerskiego (wypetni¢ druk wezwania do zaptaty ) w
sposob niebudzgcy watpliwosci co do nazwisk i imion oraz adresu zamieszkania i ewentualnych
innych informacji. Ponadto, o ile z przedstawionego dokumentu kontroler uzyska informacje na
temat numeru PESEL, to obowigzkowo nalezy go wpisaé. Jezeli optata dodatkowa i naleznos$¢
za przejazd sg zaptacone przez pasazera na miejscu gotowka, wpisanie danych osobowych zalezy
od zyczenia pasazera.

W przypadku watpliwosci co do waznosci biletu kontroler ma prawo do zrobienia zdjecia lub
spisania nr seryjnego biletu na oryginale i kopii wezwania do zapfaty oraz zwrdci¢ go wtascicielowi.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do przejazdow
bezptatnych lub ulgowych jest podrobiony lub przerobiony, kontroler ma prawo zatrzymaé go za
pokwitowaniem.

O podejrzeniu sfatszowania biletu lub dokumentu Operator zawiadamia organy Scigania.
Kontroler, w przypadku okreslonym w pkt. 1, ma prawo zgda¢ od pasazera okazania waznego
dokumentu tozsamosci z numerem PESEL, a od niepetnoletniego — waznej legitymaciji szkolne;.

Kontroler ma prawo do dokonania szczegotowych ogledzin biletu i dokumentu upowazniajgcego
pasazera do ulgowych lub bezptatnych przejazddéw, a takze dokumentu tozsamosci.

Za dokumenty umozliwiajgce stwierdzenie tozsamos$ci pasazera uznaje sie wytgcznie dokumenty
ze zdjeciem, numerem PESEL lub datg urodzenia, a takze inne wiarygodne dokumenty,
na podstawie ktérych w sposoéb jednoznaczny mozna stwierdzi¢ tozsamos$¢ pasazera, wystawione
przez ustawowo uprawnione do tego celu organy.

W razie odmowy okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, do czasu
przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, pasazer zobowigzany jest
pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika
lub organizatora publicznego transportu zbiorowego albo osobe przez niego upowazniona.

Nieuiszczong u kontrolera zaptate za przejazd i optate dodatkowg mozna uregulowac przelewem
na rachunek bankowy wskazany na druku wezwania do zaptaty, gotdwkg oraz kartg ptatniczg w
Punktach Obstugi Klienta.

Za date rozliczenia wezwania do zaptaty uwaza sie date wptywu srodkoéw pienieznych na konto
Operatora.

W przypadku nieuregulowania optaty za przejazd oraz optaty dodatkowej w terminie wskazanym
w wezwaniu do zaptaty nalezno$¢ podlega dalszej windykaciji.

W przypadku dalszego braku zaptaty naleznosci bedg dochodzone na drodze postepowania
egzekucyjnego.

Kontroler ma obowigzek poinformowania pasazera, iz w razie okazania w BOK,
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zaptaty, waznego biletu
imiennego lub dokumentéw uprawniajgcych do ulgowych/bezptatnych przejazdéw, optata
dodatkowa zostanie anulowana, a w jej miejsce zostanie pobrana optata manipulacyjna.

Bilety papierowe jednoprzejazdowe, jednoprzejazdowe przesiadkowe oraz krétkookresowe nie
okazane w trakcie kontroli nie stanowig podstawy do anulowania wystawionego wezwania do
zaptaty.

Na zadanie kontroler jest zobowigzany do okazania identyfikatora i umozliwienia pasazerowi
spisania numeru stuzbowego oraz poinformowania o miejscu i terminach sktadania reklamacji i
skarg.

Kontroler jest zobowigzany do udzielania pasazerowi informacji dotyczgcych taryfy, rodzajow
biletéw, Regulaminu, wysokosci optat dodatkowych, chyba ze zakidcito by to prowadzenie kontroli.

Przy wystawianiu wezwania do zaptaty podawanie danych osobowych przez pasazera powinno
odbywac sie w sposéb dyskretny, zapewniajgcy ochrone danych osobowych.

3.5 Kontrola biletow w przypadku dzieci do lat 13

W przypadku ujawnienia w czasie kontroli osoby niepetnoletniej do lat 13 nie posiadajgcej waznego
biletu na przejazd, kontroler powiadamia telefonicznie rodzicéw lub opiekunéw prawnych o
zaistniatym zdarzeniu i ustala miejsce odbioru dziecka.

Kontroler wystawia wezwanie do zapfaty na dziecko i uzyskuje podpis rodzica lub opiekuna
prawnego, gdy ten zgtosi sie po dziecko.
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3.

Jezeli nie ma mozliwo$ci kontaktu lub dziecko nie zostanie odebrane przez rodzica lub opiekuna
prawnego nalezy powiadomié Policje lub Straz Miejskg w celu odwiezienia do rodzicéw lub
opiekunéw prawnych.

3.6 Zasady naliczania optaty za przejazd

Do kazdej optaty dodatkowej kontroler zobowigzany jest doliczy¢ optate za przejazd.

1.

n

W przypadku stwierdzenia braku lub niewaznosci biletu papierowego, bgdz stwierdzenia
niewaznosci biletu zakupionego przez aplikacje kontroler dolicza do optaty dodatkowej optate za
jednorazowy przejazd zgodnie z obowigzujgcymi uprawnieniami i taryfg optat.

W przypadku stwierdzenia niewaznosci biletu okresowego kontroler dolicza do optaty dodatkowej
optate za jednorazowy przejazd zgodnie z obowigzujgcymi uprawnieniami i taryfg optat.

W przypadku, gdy nominat biletu papierowego bgdz zakupionego przez aplikacje jest za maly
kontroler dolicza do opfaty dodatkowej réznice wartosci za jednorazowy przejazd zgodnie z
obowigzujgca taryfg optat i wartoscig okazanego do kontroli biletu.

§4
Reklamacje

W terminie 3 miesiecy od dnia sporzadzenia przez kontrolera wezwania do zapfaty pasazer ma
prawo wnie$¢ do KM-Ptock reklamacje z tytutu:

1) nienalezytego wykonania czynnosci;
2) sporzgdzonego wezwania do zaptaty.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej:
a. w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Przemystowa 17 lub przy al. Jachowicza 42 lok.1 w Ptocku,

b. przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe — tekst jednolity z 23 marca 2022r. Dz.U. 2022 poz.
896 z pdzniejszymi zmianami, na adres:

Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z 0. 0., 09-400 Ptock, Przemystowa 17,

2) elektronicznej — za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2020r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, na adres poczty
elektronicznej: sekretariat@kmplock.eu

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty optaty dodatkowej, okreslonego na
wezwaniu do zaptaty.

Reklamacje ztozone po terminie pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja ztozona powtdrnie, a oparta na tym samym stanie faktycznym, zostanie pozostawiona
bez rozpoznania.

Reklamacje dotyczace optat dodatkowych natozonych przez Operatora lub inny uprawniony
podmiot nalezy sktadac, uwzgledniajgc terminy i sposoby okreslone na druku wezwania do zaptaty
wystawionym przez kontrolera, do Operatora lub innego uprawnionego podmiotu.

Reklamacje ztozone w sprawach niewymienionych w ust. 1 rozpatrywane sg wg zasad prawa
cywilnego.

Skargi, zazalenia i wnioski dotyczgce realizacji rozktadéw jazdy, zachowania sie prowadzgcych
pojazdy, korzystania z transportu oraz innych kwestii zwigzanych z dziatalnoscig Operatora nalezy
sktadac w formie pisemnej Organizatorowi transportu lokalnego:

1. pocztg na adres: Urzad Miasta Ptocka, 09-400 Ptock, Stary Rynek 1;
2. bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miasta Ptocka, Stary Rynek 1;
3. pocztg elektroniczng Urzedu Miasta Ptocka: publiczny@plock.eu

4. na elektroniczng skrzynke podawczg Urzedu Miasta Ptock na platformie ePUAP.

Skargi i wnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem lokalnego transportu
zbiorowego rozpatruje takze Operator w zakresie jego kompetenciji.

10.Skargi, wnioski, odwotania i reklamacje przesytane drogg pocztowg lub elektroniczng musza

zawieraé dane osobowe wnoszacego, tzn. imie, nazwisko i adres pocztowy.
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11.Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia. W
razie koniecznosci przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego termin rozpatrzenia reklamacji
moze zostaé wydtuzony. W takim przypadku reklamujgcy, przed uptywem wyzej wymienionego
terminu, zostanie poinformowany o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku
wnioskow, skarg i odwotanh terminy udzielania odpowiedzi uregulowane sg przepisami odrebnymi.

§5
Informacje ogdélne w zakresie ochrony danych osobowych

1. Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (dalej jako: ,RODQ”), informujemy pasazera o sposobie i celu
w jakim przetwarzamy dane osobowe pasazera, a takze o przystugujgcych pasazerowi prawach
wynikajgcych z regulacji o ochronie danych osobowych. Informacje na temat przetwarzania danych
osobowych dostepne sg na stronie www.kmplock.eu

2. Administratorem danych osobowych pasazera jest:

Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z 0.0., 09 - 400 Ptock, ul. Przemystowa 17,
tel. 24 367-51-10, fax 24 367-51-14, email: sekretariat@kmplock.eu, strona internetowa
www.kmplock.eu

3. Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych tj. Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych:

e kierujgc korespondencije na adres: 09 - 400 Ptock, ul. Przemystowa 17

e poprzez kontakt elektroniczny, adres e-mail: dane.osobowe@kmplock.eu
e kontakt telefoniczny: 24 367-51-10

e informacje na stronie www.kmplock.eu - zaktadka RODO.

§6
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg odpowiednie przepisy.

Zatgczniki:

1. Regulamin Karty Komunikacji Miejskigj
2. Regulamin Sklepu MeraGO
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Zalgcznik nr 1
do Regulaminu sprzedazy biletéw, kontroli i rozpatrywania

reklamacji obowigzujgcy w Komunikacji Miejskiej — Ptlock Sp. z 0.0.

Regulamin Karty Komunikacji Miejskiej zawiera podstawowe informacje o Karcie oraz
zasadach jej uzyskania, uzytkowania, dotadowania i kontroli.

Karta Komunikacji Miejskiej jest nosnikiem biletéw okresowych a nie biletem, w zwigzku z
czym bez zapisania na niej waznego biletu nie uprawnia do przejazdéw komunikacjg miejska.

I. POJECIA | DEFINICJE

KM-Ptock — Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z o0.0., ul. Przemystowa 17, 09-400 Ptock
KKM - Karta Komunikacji Miejskiej — elektroniczna karta bedgca nosnikiem biletow

elektronicznych,

PSB/BOK - Punkt Sprzedazy Biletow/ Biuro Obstugi Klienta KM-Ptock Sp. z 0.0. mieszczace

sie przy ul. Przemystowej 17 oraz przy ul. Jachowicza 42 lok. 1 w Ptocku,

Dotadowanie - zakup elektronicznych biletéw przeznaczonych do korzystania z ustug

przewozowych w pojazdach komunikacji miejskiej w Ptocku,

Personalizacja Karty Komunikacji Miejskiej — zapis na Karcie Komunikacji Miejskiej danych

osobowych pasazera
Kaucja — optata pobierana od Wnioskodawcy za wydanie Karty Komunikacji Miejskie;.
Regulamin - niniejszy dokument

l. INFORMACJE OGOLNE
1. Karta Komunikacji Miejskiej jest wikasnoscig KM - Ptock.

2. Karta Komunikacji Miejskiej jest kartg imienng (personalizowang) i moze by¢ uzytkowana
wytgcznie przez osobe, ktérej dane zostaty zapisane na karcie.

Pasazer moze posiadac tylko jedng kartg imienna.
. Pasazer staje sie uzytkownikiem Karty Komunikacji Miejskiej po wptaceniu kaucji za jej
wydanie.

5. Na Karte Komunikacji Miejskiej Pasazer moze zapisa¢ kazdy rodzaj biletu, w zaleznosci
od posiadanych uprawnien.

Kaucja za wydanie Karty jest pobierana w momencie odbioru karty.

7. Wysokos¢ kaucji wynosi 20,00 z. KM - Plock dopuszcza mozliwo$¢ czasowego
zawieszenia pobierania kauciji.

8. W przypadku rezygnacji z uzytkowania Karty Komunikacji Miejskiej Pasazer zobowigzany
jest do jej oddania. W tym przypadku wptacona kaucja podlega zwrotowi na wniosek
Pasazera.

©

Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:

a) utraty Karty przez jej posiadacza
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b) uszkodzenia Karty przez jej posiadacza
c) zablokowania Karty

. Wniosek o wydanie Karty mozna pobiera¢ we wszystkich punktach sprzedazy KM-Ptock

oraz ze strony internetowej KM-Ptock lub wypetni¢ na http://kkm.kmplock.eu

. Do wniosku nalezy dotgczy¢ jedno aktualne zdjecie, ktdre zostanie zwrocone przy odbiorze

karty. Poprawnie wypetniony wniosek mozna ztozy¢ we wszystkich PSB/BOK
wyznaczonych przez KM—Ptock.

. Dokumenty wymagane do otrzymania Karty Komunikacji Miejskiej:

KARTA KOMUNIKACJI | WYMAGANE DOKUMENTY
MIEJSKIEJ
Imienna normalna - wniosek,

- aktualne zdjecie (3cm x 4 cm)

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie Karty nie bedzie rozpatrywany.

Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie Karty podlegajg przetwarzaniu zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych. Szczegoty na stronie https://www.kmplock.eu

Imienng Karte (oraz zdjecie) odbiera sie osobiscie w punkcie sktadania wniosku, w ciagu
10 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

Karta imienna jest wydawana Whnioskodawcy za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc.

Wydanie Karty nastepuje po wptacie kaucji i dokonaniu zakupu pierwszego biletu
okresowego.

Uprawnienia do przejazdow ulgowych i bezptatnych okreslone sg Zarzgdzeniem
Prezydenta Miasta Ptocka i nalezy je udokumentowaé w czasie kontroli.

Okres waznosci Karty zapisany jest w pamieci karty.

Pasazer ma obowigzek odebrania Karty w terminie 12 miesiecy od daty ztoZzenia wniosku
0 jej wydanie. Po uptywie tego terminu Karta traci waznos$¢.

Okres waznosci biletu ulgowego na KKM zalezy od terminu waznosci dokumentu
uprawniajgcego do ulgowych przejazdéw. Po uptywie tego terminu pasazer nie ma
mozliwos$ci korzystania z ulgowych przejazdéw.

Utrate Karty (zagubienie, kradziez, uszkodzenie mechaniczne) nalezy zgtosi¢ pisemnie
(wypetni¢ Wniosek), w BOK. Wydanie wtérnika karty wymaga dostarczenia aktualnego
zdjecia.

Karta utracona zostaje zablokowana niezwiocznie po zgtoszeniu. Klient otrzymuje nowg
Karte. Optata za odtworzenie zakodowanych na karcie danych wynosi 10,00 zt. Wysokosé
kaucji za wydanie nowej Karty wynaosi 20,00 zt.

Karta zostaje odtworzona po uprzedniej weryfikacji w systemie informatycznym
rejestrujgcym sprzedaz.

Zmiana danych osobowych nie powodujgca zmiany zewnetrznej na Karcie odbywa sie w
PSB, po wypetnieniu wniosku i okazaniu oryginatu dokumentu potwierdzajgcego zakres
zmian. Aktualizacja jest bezptatna.

Zmiana danych osobowych powodujgca zmiany zewnetrzne na Karcie odbywa sie w BOK,
po wypetnieniu wniosku i okazaniu oryginatu dokumentu potwierdzajgcego zakres zmian.
Optata za aktualizacje danych wynosi 10,00 zt. Wysokos$¢ kaucji za wydanie nowej Karty
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

wynosi 20,00 zt.

Karty Komunikacji Miejskiej nie nalezy tamac, gig¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadzac
mechanicznie, naraza¢ na wysokie temperatury, dziatanie srodkéw chemicznych lub
silnych pél magnetycznych badz elektrycznych

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Karty Komunikacji Miejskiej mozna sktada¢ w
BOK.

Karte z ujawniong wadg fabryczng mozna bezptatnie wymienié¢ po wypetnieniu stosownego
Whiosku w BOK.

Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne. Ponowne wydanie Karty wymaga
wptaty kaucji za jej wydanie.

Znalazca Karty Komunikacji Miejskiej jest proszony o jej zwrot do KM — Ptock.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie nie krétszym niz pie¢ dni po
udostepnieniu zmienionego Regulaminu za posrednictwem serwisu internetowego pod
adresem https://www.kmplock.eu

Niniejszy regulamin jest udostepniony za posrednictwem serwisu internetowego pod
adresem https://www.kmplock.eu

ZAKUP BILETU OKRESOWEGO NA KARCIE KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Zakupu biletu okresowego na Karcie mozna dokona¢ w dowolnym PSB KM — Ptock, w
biletomacie stacjonarnym lub mobilnym Ilub przez Internet, poprzez strone
http://kkm.kmplock.eu. Pasazer kazdorazowo otrzymuje potwierdzenie zakupu biletu
informujgce go o kwocie zakupu, terminie waznosci biletu.

Mozna dokonac¢ zakupu biletu na Karcie maksymalnie z 30-dniowym wyprzedzeniem.
Termin 30 dni nie znajduje zastosowania w sytuacji zmiany cen za ustugi przewozowe w
komunikacji miejskiej.

Dostepne w sprzedazy rodzaje biletéw okredlone sg w Cenniku biletow KM - Ptock
wprowadzone Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Ptocka.

Karta bez zakupionego biletu okresowego, ani tez samo potwierdzenie zakupu nie
upowazniajg do korzystania z przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej.

Po rozpoczeciu terminu waznosci biletu okresowego wykupionego na Karcie bilet nie
podlega zwrotowi.

Zwrot petnej naleznoéci za niewykorzystany bilet przed rozpoczeciem jego wazno$ci,
przystuguje posiadaczowi biletu, a w przypadku osob niepetnoletnich — rodzicowi lub
opiekunowi prawnemu.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania Karty, nie podlega zwrotowi réwnowartosc
srodkéw  pienieznych  zakodowanych na  karcie jako bilet  okresowy.

IV. ZAKUP BILETU OKRESOWEGO NA KARCIE KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ PRZEZ

INTERNET

Zasady zakupu biletu okresowego na karcie komunikacji miejskiej przez Internet okresla
regulamin dofadowania karty komunikacji miejskiej przez serwis internetowy.

Zatgczniki:

1.
2.

Whiosek o wydanie Karty Komunikacji Miejskiej Imiennej

Regulamin dotadowania Karty Komunikacji Miejskiej przez serwis Internetowy
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Karty Komunikacji Miejskiej

Komunikacja Miejska — Plock Spotka z o.0., ul. Przemystowa 17, 09- 400 Plock

Miejsce na

INE WHNTOSKU ettt e e e e e e ee e e e e e e e eaaees 2djecie

Data 0dbioru Karty .....ccceececenececceeererer et

wypetnia pracownik PSB/BOK

WNIOSEK O WYDANIE KARTY KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ IMIENNEJ

(rrrrrrrrrrr P Pl

imig/imiona

rrrrrrrrfrrfrr PP

Nazwisko

(L I (PP

Adres zamieszkania - ulica

Nr domu nr lokalu miejscowos¢ kod pocztowy gmina

.. r r rr i rr [ [ [ /|

PESEL

pola nieobowiagzkowe
Numer telefonu | | e-mail |

1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komunikacja Miejska-Ptock Sp. z 0.0., 09-400 Plock, ul. Przemystowa 17, ktory
wyznaczy!t Inspektowa Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych: kierujac korespondencje na adres: 09-400 Ptock, ul.
Przemystowa 17 lub poprzez kontakt elektroniczny na adres e-mail: dane.osobowe@kmplock.eu

2. Celem przetwarzania danych osobowych jest wystawienie Karty Komunikacji Miejskiej, kodowanie biletow a takze prowadzenie jej
ewidencji i kontroli biletowej, a pozyskane w ten sposob dane nie beda wykorzystywane i przetwarzane w innych niz okreslone powyzej
celach.

3. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci: upowaznieni pracownicy, firmy i kancelarie windykacje, operatorzy pocztowi i kurierzy,
operatorzy bankowi, operatorzy realizujacy platnosci mobilne, biura informacji gospodarcze;j, firmy kotrolujace.

4.  Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania wskazanych danych, wymagany przez przepisy
prawa lub dla dochodzenia ewentualnych roszczen,

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celu wydania Karty Komunikacji Miejskiej.

6.  Osobie przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub
do ich usunigcia,

7. Osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. W przypadku utraty Karty Komunikacji Miejskiej mozliwe jest odptatne wydanie duplikatu Karty wraz z biletem o okresie waznosci
odpowiadajacym biletowi na utraconej Karcie, po dostarczeniu aktualnego zdjecia.

9. Karte nalezy okazywac¢ na kazde zadanie stuzb kontrolerskich.

10. Kaucja w wysokosci 20 zt ptatna przy odbiorze Karty Komunikacji Miejskiej.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z Regulaminem Karty Komunikacji Miejskiej oraz informacja o przetwarzaniu moich danych osobowych
i w pelni je akceptujg. Zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Karty zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie KM- Ptock Spoétka z o.0.
O$wiadczam, ze podane przeze mnie dane osobowe sa petne i prawdziwe.

Data i czytelny podpis WNIOSKOGAWEY .........uciitiinetiiiiiiiie et

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym wizerunku, podanych we wniosku w celu wystawienia Karty Komunikacji
Miejskiej, kodowania biletow a takze prowadzenia jej ewidencji i kontroli, zgodnie z art. 6 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE
i przepisami ustawy o ochronie danych osobowych

Data i czytelny podpis Sprzedawcy.......... ovveeeenneennnns Data i czytelny podpis wnioskodawey..............ooiviiiiiiinenns

Potwierdzam odbiér Karty Komunikacji Miejskiej imiennej 0 NUMErze ..........cocccovvvneinenincnceeesee na ktorej dane sg identyczne
jak we wniosku.

Data ....cooovveiiiiicee, Czytelny podpis uzytkownika Karty ..o

Kaucja w wysokosci 20 zt ptatna przy odbiorze Karty Komunikacji Miejskie;j.

Data.....ccoevervrieenienns Numer wniosku ..........ccccevveeiiennnnes Data odbioru Karty ........cccccovrvrvnnnn Podpis sprzedawcy .................
POKWITOWANIE PROSZE PRZEDSTAWIC PRZY ODBIORZE KARTY
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Karty Komunikacji Miejskiej

Niniejszy Regulamin dotyczy zakupu Biletbw za posrednictwem strony http://kkm.kmplock.eu
i dokonywania ptatnodci za ten zakup z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych. Akceptacja
regulaminu jest wymagana w celu dokonania zakupu Biletu przez System Dotadowania Karty

Definicje
KM-Ptock — Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 17, 09-400 Ptock,

KKM - Karta Komunikacji Miejskiej - elektroniczna karta bedgca nosnikiem biletéw elektronicznych,

PSB — Punkt Sprzedazy Biletéw KM-Ptock Sp. z 0.0. mieszczacy sie przy ul. Przemystowej 17 oraz przy
ul. Jachowicza 42 lok.1 w Ptocku.

SDK — System Dotadowania Karty - serwis internetowy w ramach witryny http://kkm.kmplock.eu
umozliwiajgcy zakup biletu z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych,

Dotadowanie - zakup elektronicznych biletéw przeznaczonych do korzystania z ustug przewozowych
w pojazdach komunikacji miejskiej w Ptocku,

Bilet - bilet uprawniajgcy do ptatnego przejazdu srodkami lokalnego transportu zbiorowego w miescie
Ptocku; bilet zakupiony za posrednictwem Systemu Dotadowania Karty, zgodnie z niniejszym

regulaminem, jest zapisywany na Karcie Komunikacji Miejskiej,
Regulamin - niniejszy dokument regulujgcy dotadowanie na Karte Komunikacji Miejskiej,
Klient (Ustugobiorca) - osoba fizyczna korzystajgca z dotadowania w serwisie internetowym SDK,

Umowa - umowa dotadowania KKM zawarta pomiedzy Ustugobiorcg a KM-Ptock wskutek ztozenia
przez Ustugobiorce zamowienia wybranego Biletu oraz potwierdzenia przez KM-Ptock realizacji
Zlecenia w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie,

Ustuga przeniesienia - zapis zakupionego za pomocg SDK biletu elektronicznego na KKM za pomocg
czytnika w biletomacie stacjonarnym lub mobilnym w pojezdzie lub w PSB,

OPE - Operator Ptatnos$ci Elektronicznych,

RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

§1

Ustuga dotadowania karty przez serwis internetowy

1. KM-Plock $wiadczy ustuge dotadowania w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 poz.344 z p6zn. zm.).

2.  Dostepnymi formami ptatnosci za dotadowanie sg przelewy bankowe.

§2
Warunki zawierania umowy o $wiadczenie ustugi drogq elektroniczna

1. Zawarcie Umowy odbywa sie za posrednictwem serwisu internetowego SDK.

2. Zawarcie Umowy jest mozliwe w przypadku akceptacji Regulaminu przez Ustugobiorce.

§3
Realizacja ustugi droga elektroniczng

1. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia jest wptyw $rodkéw dotadowania na konto rozliczeniowe
wskazane przez KM-Ptock z kodem transakcji uzyskanym w SDK w tytule przelewu.

2. Usluga przeniesienia za pomocg czytnika w biletomacie w pojazdach komunikacji miejskiej
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udostepniona zostanie po uptywie minimum 24h od momentu zarejestrowania ptatnosci w
systemie. Wptyw $rodkéw dotadowania na konto rozliczeniowe wskazane przez KM-Plock w
serwisie SDK potwierdzony zostanie informacjg przestang na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy.

Jednym dotadowaniem mozna dokonaé¢ zakupu jednego wybranego biletu.

Kazde wykonanie ustugi dotadowania i przeniesienie moze zostaé potwierdzone w postaci
wydruku strony internetowej, na kitoérej jest prezentowana informacja o przeniesieniu.

W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony w ramach dotadowania, Ustugobiorca powinien
zgtosi¢ sie do PSB. Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z ustawg o podatku od towardw i
ustug z dnia 11 marca 2004r. (Dz.U. Nr 54, poz. 535 z pézn. zm.) Skorzystanie z ustugi mozliwe
jest po podaniu danych osobowych Klienta, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu.

Z chwilg podania danych osobowych Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
osobowych przez KM-Ptock. Dane sg przetwarzane wytgcznie do realizacji dotadowania.

§4
Proces rejestracji i zakupu

Warunkiem nabycia biletu jest posiadanie aktywnej KKM oraz prawidtowe wprowadzenie przez
Klienta danych wymaganych przez SDK.

Klient, ktéry po raz pierwszy zamierza skorzysta¢ z SDK powinien:

1) zarejestrowac sie w SDK wprowadzajgc do formularza rejestracyjnego:
a) numer KKM,
b) numer PESEL,
c) nazwe uzytkownika,
d) hasto,
e) adres e-mail,
f)  podanie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu
realizacji ustugi.

2) zaakceptowaé¢ Regulamin przy uzyciu pola wyboru o etykiecie ,Akceptuj" umieszczonego na
stronie rejestracji w SDK.

3) po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajgcego rejestracije w serwisie Klient
powinien klikng¢ na odsytacz zamieszczony w otrzymanej wiadomosci e-mail w celu
aktywowania swojego konta w SDK.

W przypadku zmian w regulaminie SDK uzytkownik ma prawo w ciggu 30 dni od opublikowania
regulaminu zrezygnowac z zakupu Biletow przez strone internetowa.

Klient moze naby¢ bilet lub sprawdzi¢ historie KKM po zalogowaniu sie na swoim indywidualnym
koncie. Do zalogowania niezbedne jest wpisanie nazwy uzytkownika i hasta podanego przy
rejestracji.

Informacja o przebiegu transakcji zawierajgca m.in. unikalny identyfikator transakcji, a takze
informacja o szczegétach zakupu zostanie przestana przez Operatora pod adres e-mail wskazany
przez Klienta przy rejestracji do SDK.

W momencie prawidtowego zakonczenia procesu ptatnosci Klientowi zostaje wystany e-mail przez
Operatora potwierdzajgcy zaksiegowanie wptaty za Bilet. Zakup Biletu zostaje w tym momencie
sfinalizowany.

§5
Zapis transakcji internetowych wykonanych za posrednictwem serwisu SDK na KKM
Zakup biletu okresowego za posrednictwem SDK nalezy kazdorazowo zapisa¢ na KKM.
Zapisu mozna dokona¢ za pomoca:
a) czytnika w biletomacie mobilnym w pojazdach KM-Ptock,
b) w biletomatach stacjonarnych — lokalizacja na stronie www.kmplock.eu
c) wPSB.
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Ustuga przeniesienia za pomocg biletomatu:

1) Nacisng¢ na ekranie biletomatu przycisk ,KARTA MIEJSKA” oraz wtozy¢ KKM w czytnik
w biletomacie — na ekranie pojawi sie komunikat: ,Zakup i kodowanie karty miejskiej”,

2) Zaczekac¢ na potwierdzenie operaciji,
3) Wyja¢ KKM z czytnika.
§6

Platnos¢ za bilet

Cena biletu okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT.
Rodzaje i ceny biletow ustalane sg Zarzgdzeniem Prezydent Miasta Ptocka.

Klient realizuje ptatno$¢ za bilet za pomocg szybkiego przelewu lub Blik - ustuga ptatno$ci szybkim
przelewem z dowolnego banku dostarczajgcego ustuge tego typu, ptatnos¢ wykonywana za
posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych Dotpay.

Transakcja, w ktorej nie zostanie wybrana ptatnos¢ zostanie anulowana.

Dokonujgc pfatnosci, Klient musi posiada¢ konto w banku obstugujgcym ustuge szybkiego
przelewu za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych oraz srodki wystarczajgce
do zapfaty za bilet.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta numeru konta
bankowego na innych stronach internetowych. Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji szybkimi
przelewami przeprowadzonymi na stronach internetowych OPE, odpowiada OPE.

§7

Prawa i obowiazki klienta

Klient zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

2) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,
3) poda¢ prawdziwe dane osobowe,
4) nie wykorzystywa¢ SDK w celu dokonania czynéw niedozwolonych.

Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z SDK
sg prawdziwe i zgodne z jego wiedza.

KM-Ptock ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidiowych danych osobowych bgdz danych
dotyczgcych szybkiego przelewu.

Kupujagcy oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci,
ze o dziataniach majacych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe (hacking, oszustwo itp.)
beda informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia
szkody na drodze cywilne;.

§8

Reklamacje

Sktadanie reklamacji dotyczgcych dotadowan on-line odbywa sie w formie pisemnej na adres
KM-Ptock lub na e-mail sekretariat@kmplock.eu

Przedmiotem reklamacji  jest niewykonanie lub niewtasciwe  wykonanie
ustugi dotadowania lub przeniesienia na KKM, co skutkuje natozeniem opfaty
dodatkowej.
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Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
a. okolicznosé, iz dotadowanie dotyczy KKM nieprawidiowo wskazanej przez Ustugobiorce,

b. powolywanie sie na okoliczno$ci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przeglgdarki
internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,

C. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych dziatania KM-Ptock
nie odpowiada.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy, w tym adres do korespondenciji, numer karty,
numer transakcji, date transakcji i jej kwote oraz opis zgtaszanych zastrzezen, nr telefonu w
przypadku potrzeby uzupetnienia reklamaciji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji KM-Ptock zwraca sie o ich uzupetnienie. Nie uzupetnienie w terminie 7 dni od wezwania
skutkowaé bedzie brakiem rozpatrzenia reklamaciji.

KM-Plock rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej otrzymania lub
uzupetnienia.

W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie KM-Ptock informuje o
tym sktadajgcego reklamacje podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas
udzielenia odpowiedzi.

§9
Zastrzezenia
. KM-Plock zastrzega mozliwo$é czasowego zawieszenia dostepu do SDK celem przeprowadzenia

prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostepu do ustugi bedg publikowane na stronie
www.kmplock.eu

. KM-Ptock zastrzega sobie prawo nieprzyjecia lub odrzucenia dotadowania oraz do odmowy
realizacji dotadowania. W takim wypadku KM-Ptock powiadomi Ustugobiorce o odmowie i jej
przyczynie.

. Whnioski o dotadowanie btednie zdefiniowane lub takie, ktérych potwierdzenie nie bedzie mozliwe,
mogg nie zostaé zrealizowane a wptacone srodki zostang zwrécone Ustugobiorcy.

. KM-Ptock nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
jest spowodowane okolicznosciami, na ktére KM-Ptock nie miat wplywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza) albo wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej. W przypadku
wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania
sity wyzszej.

§10

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem serwisu Internetowego pod adresem
http://kkm.kmplock.eu
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu sprzedazy biletéw, kontroli i rozpatrywania
reklamacji obowigzujagcy w Komunikacji Miejskiej — Ptock Sp. z o.0.

Rozdziat |. DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkiej litery nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

KM-Ptock — Komunikacja Miejska Ptock Sp. z 0.0.

BOK — Biuro Obstugi Klienta (ul. Przemystowa 17 lub Al. Jachowicza 42)

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem biletykmplock.eu, w ktérym mozna kupi¢
bilet (przypisany do karty ptatniczej) przeznaczony do korzystania z ustug przewozowych
w pojazdach KM-Ptock

Regulamin — niniejszy dokument

Uzytkownik — osoba, ktdra uzyskata dostep do Sklepu

Rejestracja — proces, w ktérym Uzytkownik zaktada Konto w Sklepie

Konto — konto umozliwia Uzytkownikowi dostep do oferty Sklepu, zakupu biletéw, a takze do
modyfikacji swoich danych

Ustugi — ustugi swiadczone przez Sklep na rzecz Uzytkownika na podstawie Regulaminu
Umowa — umowa zawierana na czas nieokres$lony pomiedzy Uzytkownikiem i KM-Ptock, ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie Ustug przez Sklep zgodnie z postanowieniami Regulaminu;
Zaufane urzadzenie — urzadzenie lub oprogramowanie (przegladarka internetowa), ktore
Uzytkownik uznaje za bezpieczne, ktdre spetnia wymogi bezpieczeristwa okreslone
w Regulaminie oraz za pomoca ktérego nastepowac bedzie korzystanie ze Sklepu.

Ptatnos¢ — dokonanie ptatnosci za wybrane bilety (m.in. kartg, przelewem, BLIK-iem),
Operatorem ptatnosci jest PayPro S.A. ul. Kanclerska 1, 60-327 Poznan

Reklamacja — wystgpienie skierowane do KM-Ptock, w ktérym Uzytkownik zgtasza zastrzezenia
dotyczace Ustug swiadczonych przez Sklep

Rozdziat Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady korzystania ze Sklepu.

Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznaé sie z Regulaminem i zaakceptowaé jego tresc
w momencie Rejestracji, co stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustug Sklepu oraz
przestrzegad jego postanowien.

Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest za posrednictwem urzadzenia elektronicznego takiego jak
komputer, tablet, smartphone lub inne urzadzenie mobilne, ktére posiada dostep do sieci
Internet oraz ma zainstalowang przegladarke internetowa.

KM-Ptock nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z urzadzen lub
programow niespetfniajgcych wymagan technicznych wymaganych do poprawnego korzystania
ze Sklepu.

KM-Ptock ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do Ustug w zwigzku
z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi. KM-Ptock dotozy wszelkich
staran, aby przerwy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, byty jak najkrétsze i jak najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikdw. Przerwa techniczna bedzie trwata codziennie w godzinach 01.00-
03.00

W przypadku zaistnienia awarii, ktéra moze spowodowad czasowe utrudnienie w dostepie do
Ustug, KM-Ptock niezwtocznie informuje Uzytkownika o awarii i przewidywanym czasie jej
usuniecia poprzez zamieszczenie informacji m.in. na stronie kmplock.eu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym w Regulaminie ma zastosowanie Regulamin
przewozu obowigzujacy w lokalnym, transporcie zbiorowym organizowanym przez Gmine
Miasto Ptock przepisy porzadkowe dla Gminnego Transportu Publicznego w Ptocku

Rozdziat 1ll. PROCES REJESTRACIJI | KONTO W SKLEPIE

3.1.
3.2.

Z Ustug korzysta¢ mogg wytgcznie zarejestrowani Uzytkownicy.
Uzytkownikiem moze zostac:
a) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 (osiemnascie) lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;
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3.3.

3.4
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

b) osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 (trzynascie) lat, ale nie ukonczyta 18 (osiemnastu) lat
i posiada co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

c) posiadajgca aktywng karte pfatniczg do przypisania biletu oraz okazania podczas kontroli
biletowej

W trakcie Rejestracji osoba zainteresowana utworzeniem Konta w Sklepie powinna podad

adres poczty e-mail oraz ustanowié hasto.

Konto w Sklepie zabezpieczone jest loginem (adresem e-mail) i hastem Uzytkownika.

Dane wymienione w powyzszym punkcie stanowig dane uwierzytelniajgce, ktére maja

charakter poufny i nie mogg by¢ udostepniane przez Uzytkownika osobom nieuprawnionym.

Rejestracja nastepuje z chwilg klikniecia w link aktywacyjny, ktéry Uzytkownik otrzymuje w

wiadomosci e-mail wystanej przez Sklep na wskazany przez niego w formularzu rejestracyjnym

adres poczty elektronicznej

W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni swoje hasto, istnieje mozliwos$¢ zresetowania hasta

poprzez klikniecie w link ,,Przypomnij hasto” dostepny w oknie logowania

Po zalogowaniu do Sklepu, Uzytkownik otrzymuje dostep do zaktadki ,,Profi

a) zmieni¢ swoje hasto;

b) doda¢ do swojego Konta karty ptatnicze (jedng lub wiecej), na ktorych beda zapisane
zakupione bilety; dodane karty nie stuzg do dokonywania Pfatnosci za bilety;

c) uzupetni¢ dane wymagane do dokonania transakcji (minimum imie, nazwisko i adres);

d) zobaczy¢ historie swoich transakciji.

IM

, W ktérej moze:

Rozdziat IV. ZAKUP BILETU | PLATNOSC

4.1
4.2

4.3

4.4
4.5

Po zalogowaniu sie do Sklepu, Uzytkownik ma mozliwos¢ dodawania biletéw do koszyka.

Podczas dodawania biletu do koszyka nalezy wskaza¢:

a) zdefiniowang wczesniej karte ptatnicza, do ktdrej ma zostaé przypisany bilet (karte mozna
dodac takze z poziomu koszyka);

b) date aktywacji, czyli moment, od ktérego bilet ma by¢ wazny.

Po dodaniu do koszyka wybranych biletéw, nalezy przejs¢ do ptatnosci. Przed nacisnieciem

przycisku ,Kup teraz” wymagane jest podanie danych pasazera. Mozna wybraé dane

uzupetnione wczesniej w zaktadce ,,Profil” lub wypetni¢ na biezgco (z mozliwoscig ich zapisu

dla nastepnych transakcji).

Nalezy dokona¢é Ptatnosci za wybrane bilety.

Po zakupie biletéw mozna je zobaczy¢ w zakftadce ,Profil” w pozycja ,Bilety na karcie” i

sprawdzi¢ ich waznos¢ oraz czas obowigzywania.

Rozdziat V. KONTROLA BILETOW

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Kontrola biletowa w autobusach KM-Ptock wykonywana jest przez uprawnione osoby
posiadajgce identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli karty ptatniczej, do ktérej przypisany jest
bilet, zwane dalej czytnikiem.

Kontrola waznosci biletu zakupionego w Sklepie polega na odczytaniu danych zawartych na
karcie ptatniczej przy uzyciu czytnika kontrolerskiego.

W przypadku stwierdzonego braku waznego biletu zapisanego na karcie ptatniczej, kontroler
jest upowazniony do natozenia optaty dodatkowej okreslonej Uchwatg Rady Miasta Ptocka.
W razie podejrzenia, ze karta jest fatszywa lub uzywana przez osobe nieuprawniong, kontroler
ma prawo zatrzymac karte. KM-Ptock moze w tej sprawie zawiadomié policje.

Pasazer, ktéry nie uisci optaty dodatkowej, ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos$é zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

W sklepie MeraGo mogg by¢ uzywane jedynie karty spersonalizowane nie dopuszczalne jest
uzywanie kart przedptaconych

Podczas kontroli pasazer winien okaza¢ sie dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé
i uprawnienia do ulg.
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Rozdziat VI. ZMIANY REGULAMINU

7.1 Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn:
a) dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepisow prawa;
b) dostosowania Regulaminu do koniecznych zmian wprowadzanych w Sklepie;
c) zmian w ofercie Sklepu.

7.2 Zmiana zostanie podana do wiadomosci publicznej poprzez zamieszczenie na stronie gtéwnej
Sklepu z zaznaczeniem daty wejscia w zycie zmiany. Brak sprzeciwu w ciggu 30 dni oznacza
akceptacje regulaminu.

7.3 Wnhiesienie sprzeciwu réwnoznaczne jest z zakoiczeniem swiadczenia Ustugi.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu MeraGo

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
1. Administrator danych osobowych

Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest Komunikacja Miejska — Ptock Sp.
z 0.0. z siedzibg w Ptocku, ul. Przemystowa 17, 09-400 Ptock (dalej: Administrator). Mozesz
skontaktowad sie z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej: www.biletykmplock.eu

W sprawach zwigzanych z ochrong Twoich danych osobowych mozesz kontaktowaé sie rowniez
z powotanym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych, piszac na adres e-mail:
dane.osobowe@kmplock.eu lub telefonujgc pod numer: 24 367 51 10.

Il. Cel, podstawa prawna oraz okres przetwarzania

Twoje dane osobowe, w postaci imienia, nazwiska, adresu, PESEL oraz numeru rachunku, beda
przetwarzane wyfgcznie w celu: zakupu biletu w systemie MeraGo oraz kontroli, a takze realizacji zadan
— Regulamin Sklepu MeraGo.

Podstawg do przetwarzania Twoich danych jest art. 6 ust. 1 pkt a) i b) RODO*.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych skutkowad
bedzie brakiem realizacji Twojego zgtoszenia, a co za tym idzie braku mozliwosci zakupu w systemie
MeraGo.

Twoje dane bedg przetwarzane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do w/w celdw, tj. nie
dtuzej niz do dnia zakonczenia realizacji Twojego zgtoszenia/udziatu w Systemie MeraGo.

Ill. Informacja o odbiorcach danych

Twoje dane osobowe w zaden sposéb nie bedg przez Administratora przekazywane do panstw trzecich
(tj. panstw nienalezagcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji
miedzynarodowych.

Natomiast, Administrator uprawniony jest do powierzenia przetwarzania danych osobowych
Uczestnika Programu osobom trzecim to jest partnerom programu na potrzeby realizacji Programu
Ptocka Karta Mieszkanca, z bezwzglednym zachowaniem wymogdéw okreslonych w powszechnie
obowiazujgcych przepisach prawa.

IV. Prawa zwiqzane z przetwarzaniem danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych osobowych przystuguja Ci
nastepujace uprawnienia:

e prawo zgdania od Administratora dostepu do Twoich danych osobowych, w tym do uzyskania
od Administratora kopii Twoich danych;

e prawo 7adania od Administratora sprostowania Twoich danych, ktdre sg nieprawidtowe, jak
rowniez o uzupetnienie Twoich danych, ktére okazg sie niekompletne;

e prawo zadania od Administratora usuniecia Twoich danych;

e prawo do zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania Twoich danych;

e prawo do przeniesienia Twoich danych (tj. prawo do otrzymania od Administratora Twoich
danych i przestania ich innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora, jak
rowniez do zgdania od Administratora przestania Twoich danych bezposrednio innemu
administratorowi);
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e prawo do wniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu Twoich danych na potrzeby
prowadzenia marketingu bezposredniego, jak réwniez do sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych
z Twojg szczegdlng sytuacjg - przeciwko przetwarzaniu Twoich danych na podstawie
uzasadnionego prawnie interesu Administratora;

e prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych przez Administratora narusza
przepisy prawa.

Jezeli podstawa do przetwarzania Twoich danych osobowych przez Administratora jest wyrazona przez
Ciebie zgoda, masz réwniez prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie (wycofanie przez
Ciebie zgody nie wptywa jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem).

Przystugujgce Ci prawa (z wyjatkiem prawa do wniesienia skargi) mozesz zrealizowa¢ poprzez ztozenie
odpowiednich wnioskow/oswiadczern do Inspektora Ochrony Danych lub bezposrednio do
Administratora, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych w punkcie | niniejszej informacji.

* Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

Ciasteczka/Polityka Prywatnosci
Szanowny Uzytkowniku,

uprzejmie informujemy, ze tworzac i administrujgc System MeraGo (www.biletykmplock.eu) uzywamy
technologii stuzacych do zbierania i przetwarzania danych osobowych w celu analizowania ruchu na
stronach i w Internecie. System nie personalizuje wyswietlanych tresci. Realizujac rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ,,RODQO”) uprzejmie informujemy,
ze do przetwarzania wykorzystywane bedg nastepujace dane: adres IP Twojego urzgdzenia, adres URL
zadania, nazwa domeny, identyfikator urzadzenia, typ przegladarki, jezyk przegladarki, liczba kliknie¢,
ilos¢ czasu spedzonego na poszczegdlnych stronach, data i godzina korzystania z Systemu, typ i wersja
systemu operacyjnego, rozdzielczo$¢ ekranu, dane zbierane w dziennikach serwera a takze inne
podobne informacje.

Czyszczenie i wigczanie plikow cookie (Ciasteczka)
Jak wyczyscié i wigczy¢ pliki cookie w Edge oraz zarzgdzanie jest dostepne pod adresem:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Jak wyczyscié i wtgczyc pliki cookie w Chrome oraz zarzadzanie jest dostepne pod adresem:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
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